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Дополнительная профессиональная программа 

 «Организация производства и сервиса на предприятиях общественного питания»
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Категории слушателей, на обучение которых рассчитана дополнительная профессиональная программа (далее – программа):

специалисты предприятий (объединений), организаций и учреждений, государственные служащие, незанятое население и безработные специалисты, имеющие высшее профессиональное и среднее профессиональное образование.
1.2. Сфера применения слушателями полученных профессиональных компетенций, умений и знаний: 

· предприятия общественного питания.

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОДГОТОВКИ ПО ПРОГРАММЕ 

2.1. Цели программы: получение теоретических знаний и практических навыков по организации производства и сервиса, овладение современными технологиями сервиса в общественном питании.
2.2. Нормативный срок освоения программы – 260 часов.

2.3. Формы обучения – очная, заочная, очно-заочная, очно-заочная с использование дистанционных технологий.

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Слушатель, освоивший программу, должен:

3.1 обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
· готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-1);

· готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2);

· готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3);

· готовностью к применению современных сервисных технологий в процессе предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей (ПК-6);

· готовностью к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-7);

· готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-11);

· готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, параметров технологических процессов, используемых ресурсов (ПК-12).

3.2. владеть: 

· методами выявления потребностей потребителя услуг общественного питания;

· приемами обслуживания и бесконфликтной работы в процессе сервисной деятельности на предприятии общественного питания;

· навыками организации функциональных процессов на предприятии общественного питания, соответствующих запросам потребителей услуг; 

· применения стандартов в деятельности предприятия общественного питания;

· приемами работы с жалобами потребителей услуг;

· основными коммуникативными техниками общения с потребителем и в коллективе;

· приемами эффективных продаж услуг.

3.3. уметь: 
· организовывать и выполнять работу по эффективному и культурному обслуживанию потребителей, создавать комфортные условия отдыха;

· владеть навыками работы с системами программного обеспечения, установленными в предприятии общественного питания, Интернетом, правильно использовать установленное оборудование, программы работы;
· координировать и контролировать работу исполнителей услуг и качество оказываемых услуг;

· контролировать соблюдение работниками предприятия общественного питания трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и гигиены;

· обеспечивать доброжелательную атмосферу в торговом зале предприятия общественного питания, рассматривать претензии  потребителей, связанные с обслуживанием, в случае возникновения конфликтных ситуаций принимать по ним решения.
3.4. знать: 

· основы трудового  законодательства;   
· основы законодательства об административных  правонарушениях;

· правила и методы организации процесса обслуживания в предприятии общественного питания; 

· основы организации труда и управления;

· структуру управления, функциональные обязанности работников предприятия общественного питания;

· основы этики, эстетики и психологии обслуживания потребителей; 

· теорию общения с потребителями услуг, модели поведения, методы регуляции психических состояний  и урегулирования конфликтов;

· нормативные, технические и другие документы, касающиеся  профессиональной  деятельности;

· правила международного этикета;

· иностранный язык в пределах необходимого разговорного минимума и профессиональную терминологию.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ ПРОГРАММЫ 

Программа предусматривает изучение следующих модулей:

1. Основы бизнеса в общественном питании
2. Сервис на предприятиях общественного питания
Структура программы

	№ п/п
	Наименование модулей
	Всего

часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции 
	Практические занятия
	

	1
	Основы бизнеса в общественном питании
	100
	50
	50
	

	2
	Сервис на предприятиях общественного питания
	160
	80
	80
	

	Итого 
	260
	130
	130
	

	Итоговая аттестация
	Итоговый экзамен


5. ТРЕБОВАНИЯ К МИНИМУМУ СОДЕРЖАНИЯ ПРОГРАММЫ

Учебно-тематический план программы

	№ п/п
	Название разделов и дисциплин
	Всего  часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	лекции
	Практич занятия
	

	1
	Основы бизнеса в общественном питании
	
	
	
	

	1.1.
	Организация общественного питания 
	36
	18
	18
	экзамен

	1.2
	Нормативно-правовое обеспечение общественного питания 
	32
	16
	16
	экзамен

	1.3
	Основы санитарии и гигиены
	32
	16
	16
	экзамен

	
	ВСЕГО
	100
	50
	50
	

	2
	Сервис на предприятиях общественного питания
	
	
	
	

	2.1.
	Организация обслуживания на предприятиях общественного питания 
	32
	16
	16
	экзамен

	2.2
	Управление качеством услуг и обслуживания на предприятиях общественного питания
	32
	16
	16
	экзамен

	2.3
	Анимационный сервис 
	32
	16
	16
	зачет

	2.4
	Реклама в общественном питании
	32
	16
	16
	зачет

	2.5
	Организация работы персонала предприятия общественного питания
	32
	16
	16
	зачёт

	
	ВСЕГО
	160
	80
	80
	

	
	Итоговая аттестация
	 Итоговый экзамен

	
	ИТОГО 
	260
	130
	130
	


Учебная программа по разделам
	№ п/п
	Наименование

модуля, разделов

и тем
	Содержание обучения (по темам в дидактических единицах), наименование и тематика лабораторных работ, практических занятий (семинаров), самостоятельной работы, используемых образовательных технологий и рекомендуемой литературы 

	1
	2
	3

	1
	Основы бизнеса в общественном питании

	1.1
	Организация общественного питания

	1.1.1
	Предприятие общественного питания: классификационные основания и специфика деятельности
	ГОСТ 30389-2013. «Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования», основные функции предприятий общественного питания, классификационные признаки ресторанов, кафе, баров, столовых, предприятий быстрого обслуживания, закусочных, кафетериев, буфетов, магазинов кулинарии ПК-3, ПК-12

	1.1.2
	Требования к предприятиям общественного питания: общие и специфические 
	Общие требования к предприятиям (объектам) общественного питания, ассортиментный перечень продукции общественного питания, напитков и сопутствующих товаров, минимальные общие требования к предприятиям (объектам) общественного питания различных типов ПК-3, ПК-12

	1.1.3
	Специфика процедуры создания и открытия предприятия общественного питания
	Требования и содержание условий государственной регистрации юридического лица, требования и содержание условий государственной регистрации ликвидации юридического лица, санитарно-эпидемиологические требования к предприятиям и организациям, оказывающих услуги питания, лицензия на реализацию алкоголя, добровольная сертификация услуг общественного питания ПК-3, ПК-12

	1.1.4
	Производственная инфраструктура и жизненный цикл предприятия общественного питания
	Производственная инфраструктура и ее характеристики, жизненный цикл предприятия общественного питания.  ПК-12

	1.1.5
	Способы организации ресторанного бизнеса
	Виды бизнеса, производственный бизнес, способы организации ресторанного бизнеса: управление по контракту, управление через договор франчайзинга, аренда ПК-2

	1.1.6
	Специфика и тренды развития общественного питания 
	Тенденции развития ресторанного бизнеса в России, основные тренды ресторанного бизнеса в 2012-2017 ПК-3, ПК-6

	1.1.7
	Этапы формирования концепции предприятия питания
	Характеристика основных этапов разработки концепции предприятия общественного питания. ПК-7, ПК-11

	1.1.8
	Научная организация труда в предприятиях общественного питания
	Основы научной организации труда в предприятии общественного питания, методология НОТ на предприятии общественного питания ПК-3


	1.1.9
	Аналитический обзор способов увеличения объемов продаж в общественном питании
	Общая классификация приемов и средств стимулирования сбыта. ПК-7

	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные
	Лекции, практические занятия, кейс-технологии

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы
	1 Васюкова, А. Т.    Организация производства и управление качеством продукции в общественном питании [Текст] : учеб. пособие / А. Т. Васюкова, В. И. Пивоваров, К. В. Пивоваров. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Дашков и К, 2007. - 328 с. 

2 Туристская деятельность [Текст] : учеб. пособие для вузов / Т. В. Шевцова [и др.] ; под общ. ред. канд. экон. наук Т. В. Шевцовой; Гос. образоват. учреждение высш. проф. образования "Южно-Рос. гос. ун-т экономики и сервиса" (ГОУ ВПО "ЮРГУЭС"). - Шахты : ЮРГУЭС, 2010. - 352 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 318 - 325. - Рек. УМО учеб. заведений РФ. - Имеется электронный аналог, режим доступа: http://www.libdb.sssu.ru. - ISBN 978-5-93834-596-6 : 142-92. 

3 Туристская деятельность [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. "Социально-культур. сервис и туризм", "Туризм" и напр. подгот. "Туризм" / Т. В. Шевцова [и др.] ; под общ. ред. Т. В. Шевцовой; Федер. гос. бюдж. образоват. учреждение высш. проф. образования "Южно-Рос. гос. ун-т экономики и сервиса" (ФГБОУ ВПО "ЮРГУЭС"). - 2-е изд. - Шахты : ЮРГУЭС, 2012. - 352 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 318 - 325. - Рек. УМО учеб. заведений РФ. - Имеется электронный аналог, режим доступа: http://www.libdb.sssu.ru. - ISBN 978-5-93834-741-0 : 441-20. 

4 Джабоева, А. С. Технология продуктов общественного питания: сборник задач [Текст] : учеб. пособие для вузов / А. С. Джабоева, М. Ю. Тамова. - М. : Магистр, 2012. - 256 с. : ил. - Библиогр.: с. 255. - Рек. УМО вузов по образованию в обл. технологии продуктов питания и пищевой инженерии . - ISBN 978-5-9776-0219-8. - ISBN 978-5-16-005328-8 : 270-27. 

5 Технология продукции общественного питания [Электронный ресурс] : учебник для вузов / под ред. д-ра. техн. наук, проф. А. И. Мглинца. - СПб. : Троицкий мост, 2013. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Рек. УМО вузов по образованию в обл. технологии продуктов питания и пищевой инженерии . - ISBN 978-5-90-440615-8 : 559-00. 

6 Васюкова А. Т. Организация производства и управление качеством продукции в общественном питании: Учебное пособие / А. Т. Васюкова, В. И. Пивоваров, К. В. Пивоваров. — 4 е изд., испр. и доп. — М.: Издательско торговая корпорация «Дашков и К°», 2010. — 328 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116310 

7 Васюкова А. Т. Проектирование предприятий общественного питания. М.: Дашков и Ко, 2011.  144 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56913 

8 Тимофеенко, П.М. Взаимосвязь туристического бизнеса и сети общественного питания / П.М. Тимофеенко. - М. : Лаборатория книги, 2012. - 167 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139641 

	1.2
	Нормативно-правовое обеспечение общественного питания

	1.2.1
	Обзор законодательства в области общественного питания

	Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ), Налоговый кодекс Российской Федерации, Бюджетный кодекс Российской Федерации,  Трудовой кодекс Российской Федерации, Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации, Градостроительный кодекс Российской Федерации, Земельный кодекс Российской Федерации, Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях, Уголовный кодекс Российской Федерации, Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей», Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности», Федеральный закон «О техническом регулировании», Федеральный закон «О рекламе», Федеральный закон «О персональных данных, Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». ПК-12

	1.2.2
	Правила оказания услуг общественного питания
	Общие положения, информация об услугах; порядок оказания услуг. ПК-12

	1.2.3
	Обзор национальных стандартов общественного питания
	ГОСТ Р 56725-2015 «Услуги общественного питания. Хранение проб продукции общественного питания на предприятиях общественного питания» 
ГОСТ Р 56766-2015 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания. Требования к изготовлению и реализации» 

ГОСТ Р 55323-2012 «Услуги общественного питания. Идентификация продукции общественного питания. Общие положения» 

ГОСТ Р 54609-2011 «Услуги общественного питания. Номенклатура показателей качества продукции общественного питания» 

ГОСТ Р 54607.4-2015 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 4. Методы определения влаги и сухих веществ» 
ГОСТ Р 54607.5-2015 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 5. Методы определения жира»
ГОСТ Р 55889-2013 «Услуги общественного питания. Система менеджмента безопасности продукции общественного питания. Рекомендации по применению ГОСТ Р ИСО 22000-2007 для индустрии питания» 
ГОСТ 32692-2014 «Услуги общественного питания. Общие требования к методам и формам обслуживания на предприятиях общественного питания» 

ГОСТ 32691-2014 «Услуги общественного питания. Порядок разработки фирменных и новых блюд и изделий на предприятиях общественного питания» 

ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования» 

ГОСТ 31984-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования» 

ГОСТ 31986-2012 «Услуги общественного питания. Метод органолептической оценки качества продукции общественного питания» распространяется на продукцию общественного питания массового изготовления и устанавливает метод органолептической оценки ее качества

ГОСТ 31989-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования к заготовочным предприятиям общественного питания» 
ГОСТ 31988-2012 «Услуги общественного питания. Метод расчета отходов и потерь сырья и пищевых продуктов при производстве продукции общественного питания» 
ГОСТ 31987-2012 «Услуги общественного питания. Технологические документы на продукцию общественного питания. Общие требования к оформлению, построению и содержанию» 

ГОСТ 31985-2013 «Услуги общественного питания. Термины и определения». 
ГОСТ Р 54607.1-2011 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 1. Отбор проб и подготовка к физико-химическим испытаниям» 
ГОСТ Р 55051-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования к кейтерингу» 
ГОСТ 30523-97 «Услуги общественного питания. Общие требования» 

ГОСТ Р 54607.7-2016 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 7. Определение белка методом Кьельдаля» 

ГОСТ Р 54607.8-2016 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 8. Ускоренные методы контроля» 

ГОСТ Р 54607.6-2015 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 6. Методы определения сахара» 

ГОСТ 30390-2013 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия» 
ГОСТ 30524-2013 «Услуги общественного питания. Требования к персоналу» 
ГОСТ Р 54607.2-2012 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 2. Методы физико-химических испытаний» 
ГОСТ Р 54607.9-2016 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 9. Методы микробиологических испытаний» 
ГОСТ Р 54607.3-2014 «Услуги общественного питания. Методы лабораторного контроля продукции общественного питания. Часть 3. Методы контроля соблюдения процессов изготовления продукции общественного питания». ПК-12

	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные
	Лекции, практические занятия, кейс-технологии

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы 
	1 Балаева, О. Н.    Управление организациями сферы услуг [Текст] : учеб. пособие для вузов / О. Н. Балаева, М. Д. Предводителева ; Гос. ун-т - Высш. школа экономики. - М. : ГУ ВШЭ, 2010. - 155 с. : ил. - Библиогр. в конце гл. - Рек. УМО в обл. экономики и менеджмента. - ISBN 978-5-7598-0718-6 : 140-80. 

2 Братановский, С.Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации : учебное пособие / С.Н. Братановский, М.С. Братановская, С.А. Кочерга. - М. : Директ-Медиа, 2014. - 180 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=239972 
4 Туристская деятельность [Текст] : учеб. пособие для вузов / Т. В. Шевцова [и др.] ; под общ. ред. канд. экон. наук Т. В. Шевцовой; Гос. образоват. учреждение высш. проф. образования "Южно-Рос. гос. ун-т экономики и сервиса" (ГОУ ВПО "ЮРГУЭС"). - Шахты : ЮРГУЭС, 2010. - 352 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 318 - 325. - Рек. УМО учеб. заведений РФ. - Имеется электронный аналог, режим доступа: http://www.libdb.sssu.ru. - ISBN 978-5-93834-596-6 : 142-92. 

5 Туристская деятельность [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. "Социально-культур. сервис и туризм", "Туризм" и напр. подгот. "Туризм" / Т. В. Шевцова [и др.] ; под общ. ред. Т. В. Шевцовой; Федер. гос. бюдж. образоват. учреждение высш. проф. образования "Южно-Рос. гос. ун-т экономики и сервиса" (ФГБОУ ВПО "ЮРГУЭС"). - 2-е изд. - Шахты : ЮРГУЭС, 2012. - 352 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 318 - 325. - Рек. УМО учеб. заведений РФ. - Имеется электронный аналог, режим доступа: http://www.libdb.sssu.ru. - ISBN 978-5-93834-741-0 : 441-20. 

	1.3
	Основы санитарии и гигиены

	1.3.1
	Гигиена питания как наука. Задачи гигиены питания. Основные законы РФ, действующие в области гигиены питания
	Предмет и задачи санитарии и гигиены питания. Становление гигиены питания как науки и развитие санитарно-профилактической медицины
Закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». Закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов». ПК-12

	1.3.2
	Правила проведения мероприятий на предприятиях общественного питания при осуществлении государственного санитарно-эпидемиологического надзора
	Структура и функции Федеральной службы по надзору
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Мероприятия по контролю при осуществлении 

государственного санитарно-эпидемиологического надзора на предприятиях общественного питания – плановые,  внеплановые. ПК-12


	1.3.3
	Гигиеническая характеристика факторов внешней среды
	Классификация факторов внешней среды.  Методы  гигиенической характеристики объектов внешней среды Гигиена воздуха, воды, почвы. Федеральные законы - «Об охране окружающей среды», «Об охране атмосферного воздуха», «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». 

СанПиН 2.1.6.575 «Гигиенические требования к охране атмосферного воздуха населенных мест», СП 2.2.4 1294 «Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных зданий», Гигиенические нормативы 2.2.5.1313 «ПДК вредных веществ в воздухе рабочей зоны», Гигиенические нормативы 2.2.5.1314 «О вредных веществах в рабочей зоне». СанПиН 2.1.4.1074 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества».  ПК-12

	1.3.4
	Санитарно-эпидемиологические требования к водоснабжению пищевых объектов, канализации и удалению твердых отходов  
	Санитарно-эпидемиологические требования к  водоснабжению предприятий общественного питания. Санитарно-эпидемиологические требования 

к канализации и удалению твёрдых отходов 

на предприятиях общественного питания. Гигиена освещения предприятий общественного 

питания. Гигиена отопления предприятий общественного питания. Гигиена вентиляции предприятий общественного питания. ПК-12

	1.3.5
	Виды пищевых отравлений и их профилактика на предприятиях общественного питания  
	Пищевые отравления. 
Классификация пищевых отравлений.
Принципы профилактики пищевых отравлений на предприятиях общественного питания.  ПК-12

	1.3.6
	Гигиенические требования к содержанию 

предприятий общественного питания 
	Гигиенические требования к уборке территории предприятий общественного питания. Гигиенические требования к уборке помещений предприятий общественного питания. Гигиенические требования к технологическому оборудованию, инвентарю, таре, посуде.  ПК-12, ПК-7

	1.3.7
	Санитарный режим предприятий

общественного питания
	Дезинфекция на предприятиях общественного питания. Моющие средства для предприятий общественного питания. Журнал проверки соблюдения режима дезинфекции. График проведения генеральной уборки. 

Журнал проведения уборки помещений. Алгоритм санитарно-гигиенической проверки предприятия общественного питания. ПК-12

	1.3.8
	Санитарные требования к личной гигиене 

персонала предприятия общественного 

питания
	Личная гигиена работников предприятий общественного питания. Медицинские осмотры работников предприятий общественного питания.  ПК-12


	1.3.9
	Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов
	Срок годности пищевых продуктов. Сроки хранения пищевых продуктов. Условия хранения пищевых продуктов. Скоропортящиеся пищевые продукты. Особо скоропортящиеся продукты. Нескоропортящиеся пищевые продукты. Условия хранения, сроки годности особо скоропортящихся и скоропортящихся продуктов. ПК-12

	1.3.10
	Гигиенические требования к качеству

и безопасности продовольственного

сырья и пищевых продуктов
	Гигиеническая экспертиза и её роль в обеспечении безопасности пищевых продуктов. Гигиеническая оценка мяса и мясных продуктов. Гигиеническая оценка яиц и яичных продуктов. Гигиеническая оценка молока и молочных продуктов. Гигиеническая оценка рыбы и рыбных продуктов. Гигиеническая оценка зерновых продуктов и хлебобулочных изделий. Гигиеническая оценка консервированных продуктов. Гигиеническая оценка плодоовощной продукции. ПК-12

	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные
	Лекции, практические занятия, кейс-технологии

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы 
	1. Горностаева, Ж. В., Щербакова, Н. В. Основы санитарии и гигиены на предприятиях общественного питания: учеб. пособие для бакалавров направления 100100 "Сервис" (профиль подготовки "Сервис на предприятиях питания")
2. Дунец Е.Г. Санитария и гигиена на предприятиях общественного питания: Учебное пособие / Дунец Е.Г., Тамова М.Ю., Куликов И.А. – СПб.: Троицкий мост, 2012. – 192 с.

3. Рубина Е.А. Санитария и гигиена питания : Учебник для бакалавров. – Изд-во Academia, 2014. - 272 с.

4. Лутошкина Г.Г. Гигиена и санитария общественного питания : Учебник для бакалавров. – Изд-во Academia, 2014. - 64 с.

5. Санитария и гигиена на предприятиях общественного питания.- Режим доступа: http://www.booksmed.com/gigiena/sanitariya-i-gigiena-pitaniya-stepanova-uchebnoe-posobie.html
6. Санитария и гигиена на предприятиях общественного питания. Учебно-практическое пособие. - Режим доступа: http://www.studmed.ru/li-ag-sanitariya-i-gigiena-na-predpriyatiyah-obschestvennogo-pitaniya-uchebno-prakticheskoe-posobie
7. Санитария и гигиена питания. -  Режим доступа: http://mirknig.com/sanitariya-i-gigiena-pitaniya.html

	2
	Сервис на предприятиях общественного питания

	2.1
	Организация обслуживания на предприятиях общественного питания

	2.1.1
	Методы и формы обслуживания на предприятиях общественного питания
	самообслуживание; обслуживание потребителей официантами; обслуживание потребителей за стойками; обслуживание потребителей за прилавками; обслуживание потребителей при доставке продукции общественного питания по их заказам. ПК-7, ПК-1, ПК-12

	2.1.2
	Типы обслуживания (сервиса)
	французский, английский, американский, немецкий, русский сервис ПК-3, ПК-12

	2.1.3
	Специфика обслуживания питанием туристов
	Системы обозначений условий питания туристов. Виды завтраков. Формы организации питания: а ля карт»; «а парт»; «табльдот»; шведский стол; буфетное обслуживание. Традиции питания туристов ПК-7, ПК-1, ПК-12

	2.1.4
	Банкетное обслуживание: виды, характеристика, специфика облуживания 
	банкет: содержание понятия и порядок приёма заказа на обслуживание. Распределение обязанностей при организации банкетного обслуживания. Виды банкетов: банкет-прием за столом с полным обслуживанием официантами; дипломатический приём; банкет за столом с частичным обслуживанием официантами; банкет-фуршет; банкет-коктейль; банкет-коктейль-фуршет; банкет-чай; банкет по типу «шведский стол»; банкет по типу «буфет». ПК-7, ПК-1, ПК-12

	2.1.5
	Кейтеринг
	Виды и формы кейтеринга, общие требования к кейтерингу. ПК-7, ПК-1, ПК-12

	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные
	Лекции, практические занятия, кейс-технологии

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы 
	1. Ресторанный менеджмент [Текст] : бизнес-энциклопедия: [практ. пособие]: дополнение (июнь 2008). - СПб. : Бонниер Бизнес Пресс, 2008. - 110 с. - (Бизнес без проблем). - 770-00. 

2. Дементьева, Е.П.    Ресторанный бизнес: секреты успеха [Текст] / Е. П. Дементьева. - 2-е изд. - Ростов н/Д : Феникс, 2008. - 253 с. - (Вершина успеха). - ISBN 978-5-222-12951-7 : 80-40. 

3. Туристская деятельность [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. "Социально-культур. сервис и туризм", "Туризм" и напр. подгот. "Туризм" / Т.В. Шевцова [и др.] ; под общ. ред. Т. В. Шевцовой; Федер. гос. бюдж. образоват. учреждение высш. проф. образования "Южно-Рос. гос. ун-т экономики и сервиса" (ФГБОУ ВПО "ЮРГУЭС"). - 2-е изд. - Шахты : ЮРГУЭС, 2012. - 352 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 318 - 325. - Рек. УМО учеб. заведений РФ. - Имеется электронный аналог, режим доступа: http://www.libdb.sssu.ru. - ISBN 978-5-93834-741-0 : 441-20.

4. Брашнов Д.Г. Основы индустрии гостеприимства. — М. : Флинта, 2013 г. — 220 с. — Режим доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=337919
5. Васюкова А. Т. Организация производства и управление качеством продукции в общественном питании: Учебное пособие / А. Т. Васюкова, В. И. Пивоваров, К. В. Пивоваров. — 4 е изд., испр. и доп. — М.: Издательско торговая корпорация «Дашков и К°», 2010. — 328 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116310 

6. Васюкова А. Т. Проектирование предприятий общественного питания. М.: Дашков и Ко, 2011.  144 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56913 

7. Тимофеенко, П.М. Взаимосвязь туристического бизнеса и сети общественного питания / П.М. Тимофеенко. - М. : Лаборатория книги, 2012. - 167 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139641 

	2.2
	Анимационный сервис

	2.2.1
	Терминологический аппарат сферы анимационного сервиса
	Досуг, свободное время, рекреация, отдых, анимация, анимационный сервис. ПК-6

	2.2.2
	Функции анимационного сервиса, типология, виды и специфика анимационных программ
	Досуговая анимация, туристская анимация. Анимационные туристские маршруты, анимационные услуги в технологических перерывах, гостиничная анимация. Виды анимационных программ. Классификации туристов по возрасту, этнической принадлежности, половому признаку. ПК-6, ПК-7

	2.2.3
	Анимационные программы и услуги
	Анимационная служба: структура и кадровый состав. Типология направлений и программ анимации. Модель специалиста по анимации. ПК-6, ПК-7

	2.2.4
	Технология создания анимационных программ
	Элементы технологического процесса создания анимационных программ. Этапы технологического процесса. Методика анимационной деятельности. ПК-6, ПК-7

	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные
	Лекции, практические занятия, ролевые игры, анимационные программы

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы 
	1. Третьякова, Т. Н. Анимационная деятельность в социально-культурном сервисе и туризме [Текст] : учеб. пособие для вузов / Т. Н. Третьякова. - М. : Академия, 2008. - 270 с. : ил. - (Высшее профессиональное образование. Туризм). - Библиогр.: с. 266 - 267. - Допущено М-вом образования и науки РФ. - ISBN 978-5-7695-4454-5 : 280-17.

2. Туристская деятельность [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. "Социально-культур. сервис и туризм", "Туризм" и напр. подгот. "Туризм" / Т. В. Шевцова [и др.] ; под общ. ред. Т. В. Шевцовой; Федер. гос. бюдж. образоват. учреждение высш. проф. образования "Южно-Рос. гос. ун-т экономики и сервиса" (ФГБОУ ВПО "ЮРГУЭС"). - 2-е изд. - Шахты : ЮРГУЭС, 2012. - 352 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 318 - 325. - Рек. УМО учеб. заведений РФ. - Имеется электронный аналог, режим доступа: http://www.libdb.sssu.ru. - ISBN 978-5-93834-741-0 : 89-00.

3. Гаранин, Н. И.   Менеджмент туристской и гостиничной анимации [Текст] : учеб. пособие для вузов / Н. И. Гаранин, И. И. Булыгина ; Рос. междунар. акад. туризма. - М. : Сов. спорт, 2004. - 127 с. : ил. - Библиогр.: с. 124 - 125. - Рек. Советом УМО вузов России . - ISBN 5-85009-837-2 : 91-30. 

4. Ильина Е. Н.
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	2.3
	Реклама в общественном питании

	2.3.1
	Теоретические аспекты рекламы. 
	Понятие реклама. Функции рекламы. Цели рекламы. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. Особенности рекламной деятельности предприятий общественного питания. ПК-2

	2.3.2
	Законодательные основы рекламной деятельности. Российский рекламный кодекс.
	ФЗ №38 «О рекламе».  Закон РФ «О защите прав потребителей». Реклама и вопросы этики, юридическая ответственность. Авторское право на рекламные произведения.  ПК-2, ПК-12

	2.3.3
	Классификация рекламы. 
	Печатная реклама, наружная реклама, синтезированные виды рекламы, реклама в прессе. Адвенториал, Франдайзинг, Социальная реклама. ПК-2

	2.3.4
	Планирование рекламной кампании. Современные рекламные стратегии
	Стратегические решения в рекламе. Стратегии позиционирования. Понятие «рекламная кампания». Этапы планирования рекламной кампании.  ПК-2, ПК-3

	2.3.5
	Оценка эффективности рекламы. Рекламный бюджет
	Правила расчета и планирования.   Принципы построения рекламного бюджета. Методы расчета рекламного бюджета.  ПК-2
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	Управление качеством услуг и обслуживания в общественном питании

	2.4.1
	Научные и практические подходы к управлению качеством
	Качество, подходы к управлению качеством, современных подходов к управлению качеством, подходы к управлению качеством в общественном питании. ПК-12

	2.4.2
	Организационно-экономический механизм управления качеством
	Управление качеством работы персонала, стандарты организации как нормативный документ в общественном питании. ПК-12

	2.4.3
	Инструменты управления качества и анализа процесса обслуживания
	Качество обслуживания, меры по повышению удовлетворенности гостей процессом обслуживания. ПК-12

	2.4.4
	Номенклатура показателей качества
	ГОСТ Р 54609-2011 «Услуги общественного питания. Номенклатура показателей качества продукции общественного питания». ПК-12
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	2.5
	Организация работы персонала предприятия общественного питания

	2,5,1
	Персонал предприятия питания
	Классификация персонала, конкретные требования к персоналу различных групп в сфере услуг общественного питания. ПК-11

	2.5.2
	Численность и состав персонала предприятия общественного питания
	Составление плана по труду. Определение численности и составление штатного расписания. Формы рабочего времени и графиков. ПК-2

	2.5.3
	Документационное обеспечение работы персонала предприятия общественного питания
	Положение о подразделении. Структура и штатная численность. Штатное расписание. Должностная инструкция. Трудовой договор. ПК-2

	2.5.4
	Внутрифирменные стандарты
	Определение и назначение стандартов. Разделы и содержание стандартов. Порядок разработки стандартов. ПК-7

	2.5.5
	Управление конфликтами на предприятии общественного питания
	Понятие конфликта, его сущность и причины возникновения. Эффективные способы предотвращения и преодоления конфликтов. ПК-7
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