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Дополнительная профессиональная программа 

«Управление персоналом» 
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Категории слушателей, на обучение которых рассчитана дополнительная профессиональная программа (далее – программа):

- руководители персонала.
1.2. Сфера применения слушателями полученных профессиональных компетенций, умений и знаний:
- профессиональная деятельность руководителей персонала в организациях.
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОДГОТОВКИ ПО ПРОГРАММЕ 
2.1. Цели программы: дать слушателям необходимый уровень знаний по теоретическим аспектам управления персоналом в организации; сформировать у слушателей систему научных знаний в области трудового права и его влияние на управление персоналом; ознакомить с изменениями трудового законодательства в 2016 году и планируемыми изменениями в 2017 году.
2.2. Нормативный срок освоения программы - 260 часов.
2.3. Формы обучения – очно-заочная, с применением дистанционных образовательных технологий.
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Слушатель, освоивший программу, должен:

3.1 обладать профессиональными компетенциями, включающими в себя способность:

ОК-1 знанием и умением использовать нормативные правовые документы в своей профессиональной деятельности;

ОК-2 способностью диагностировать и анализировать социально-экономические проблемы и процессы в организации;

ПК-1 знанием основ стратегического управления персоналом и умением применять их на практике;

ПК-2 знанием принципов и основ формирования системы мотивации и стимулирования персонала, в том числе оплаты труда, и умением применять их на практике;

ПК-3 знанием Трудового кодекса Российской Федерации и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права;

ПК-4 знанием процедуры приема, увольнения, перевода на другую работу и перемещения персонала в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, владением навыками оформления сопровождающей документации;

ПК-5 знанием требования и владением навыками по обеспечению защиты персональных данных сотрудников;

ПК-6 знанием основ возникновения и разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе и умеет применять их на практике.
3.2 владеть: 
- методами реализации основных управленческих функций в сфере управления персоналом;

- методами разработки и реализации стратегий управления персоналом; 

- современными технологиями управления персоналом организации (найма, отбора, приема и расстановки персонала; социализации, профориентации и трудовой адаптации персонала; организации труда персонала, высвобождения персонала);
- навыками организация, нормирования, регламентация, безопасности, условий и дисциплины труда;
- навыками кадрового, нормативно-методического, делопроизводственного, правового и информационного обеспечения управления персоналом;
3.3 уметь:
- обеспечивать нововведения, повышать гибкость предприятия, его способность противостоять дестабилизирующему воздействию факторов внешней и внутренней среды; 

- создавать условия для эффективной работы коллектива предприятия, повышения деловой самоотдачи работников;
3.4 знать: 
- основы методологии управления персоналом (философию, концепцию, сущность, закономерности, принципы и методы управления персоналом; методы построения системы управления персоналом); 

- сущность, цели, функции и организационную структуру системы управления персоналом; 

- основы кадрового, документационного, информационного, технического, нормативно-методического и правового обеспечения системы управления персоналом;

- основы трудового законодательства Российской Федерации;
- изменения трудового законодательства Российской Федерации в 2016-2017 гг.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ ПРОГРАММЫ 
Программа предусматривает изучение следующих модулей:

1. Теоретико-методологические основы управления персоналом в организации.
2. Нормативные аспекты управления персоналом в организации.
3. Социально-психологические аспекты управления персоналом в организации.
Структура программы

	№ п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего

часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции (дистанционно)
	Практические занятия
	

	1
	Современный подход и методологические основы управления персоналом организации
	90
	90
	0
	тест

	2
	Нормативно-правовое обеспечение деятельности кадровой службы
	94
	94
	0
	тест

	3
	Психологическое обеспечение профессиональной деятельности персонала
	76
	76
	0
	тест

	Итого 
	260
	260
	0
	тест

	Итоговая аттестация
	Экзамен


5. ТРЕБОВАНИЯ К МИНИМУМУ СОДЕРЖАНИЯ ПРОГРАММЫ
Учебно-тематический план программы
	№ п/п
	Наименование разделов, 

дисциплин и тем
	Всего

часов
	В том числе
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
(дистанционно)
	выездные занятия, стажировка, деловые игры и пр. 
	практические, лабораторные, семинарские занятия
	

	1.
	Современный подход и методологические основы управления персоналом организации
	90
	90
	
	
	

	1.1
	Система управления персоналом организации
	24
	24
	
	
	экзамен

	1.2
	Кадровая политика и кадровый потенциал организации. Служба управления персоналом организации
	24
	24
	
	
	экзамен

	1.3
	Планирование потребности в кадрах организации. Набор, отбор и высвобождение персонала
	26
	26
	
	
	зачет

	1.4
	Управление развитием,  оценка персонала и эффективности управления им
	16
	16
	
	
	экзамен

	2
	Нормативно-правовое обеспечение деятельности кадровой службы
	94
	94
	
	
	

	2.1
	Применение профессиональных стандартов в кадровой деятельности.
	24
	24
	
	
	зачет

	2.2
	Законодательные требования по работе с персональными данными
	22
	22
	
	
	экзамен

	2.3
	Прием на работу. Законодательные требования по оплате труда работников. Увольнение работника: проблемы и судебные практики
	26
	26
	
	
	зачет

	2.4
	Сокращение затрат на персонал в условиях кризиса
	22
	22
	
	
	экзамен

	3
	Психологическое обеспечение профессиональной деятельности персонала
	76
	76
	
	
	

	3.1
	Личность в современной организации. Стиль управления и этика менеджера
	22
	22
	
	
	зачет

	3.2
	Мотивация и управление карьерой персонала
	16
	16
	
	
	экзамен

	3.3
	Организационная культура
	20
	20
	
	
	зачет

	3.4
	Конфликты в процессе управления персоналом
	18
	18
	
	
	экзамен

	
	Итоговый контроль
	
	
	
	
	экзамен

	
	ИТОГО:
	260
	260
	
	
	


Учебная программа по модулям
	№ п/п
	Наименование
модуля, разделов
и тем
	Содержание обучения (по темам в дидактических единицах), наименование и тематика лабораторных работ,  практических занятий (семинаров), самостоятельной работы, используемых образовательных технологий и рекомендуемой литературы 

	1
	2
	3

	1.
	МОДУЛЬ 1.  Современный подход и методологические основы управления персоналом  организации

	1.1
	Система управления персоналом организации
	Этапы развития практики управления персоналом. Ремесленный труд. Технократическое управление трудом. Научное направление. Управление персоналом. Функциональный и организационный подходы. Понятия «персонал организации», «человеческий фактор», «трудовой потенциал», «кадры», «персонал». Концепции в теории управления: классические теории управления, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов. Философия управления персоналом: понятие и сущность. Философия организации. Подходы к разработке философии организации и управления персоналом в различных странах и их характеристика. Особенности философии управления персоналом в России. Концепция управления персоналом. Закономерности управления персоналом. Принципы управления. Методологические основы управления персоналом. Методы управления персоналом. Современные персонал-технологии управления. Понятие и элементы системы управления персоналом. Кадровое обеспечение системы управления персоналом. Делопроизводственное обеспечение. Организационное обеспечение. Информационное обеспечение. Материально-техническое обеспечение. Методы построения системы управления персоналом и ее совершенствования. Организационное проектирование системы управления персоналом. Характеристика этапов организационного проектирования. Цели и функции системы управления персоналом. Государственная система управления трудовыми ресурсами. Трудовые ресурсы и проблемы занятости. Государственная система управления трудовыми ресурсами.

	1.2
	Кадровая политика и кадровый потенциал организации. Служба управления персоналом организации
	Понятие и основные направления кадровой политики. Принципы кадровой политики. Разработка кадровой политики организации. Виды кадровой политики организации. Стадии и виды стратегий развития организации. Понятие, принципы и этапы процесса стратегического управления. Сложившиеся типы организаций. Реализация стратегии управления персоналом. Социально-трудовые отношения в рыночной экономике и их характеристика. Рынок труда и его виды открытый, скрытый, частичный, фрагментарный, регулируемый и др. Трудовые ресурсы и персонал. Понятие структуры персонала и ее виды. Классификация персонала. Виды трудовой деятельности (трудовые процессы). Участие работников в управлении организацией. Задачи и функции службы управления персоналом. Функции управления персоналом. Организационная структура службы управления персоналом. Последовательность проведения мероприятий по созданию службы персонала. Типы оргструктуры системы управления персоналом. Структурное местоположение кадровой службы в общей системе управления. Требования к составу службы управления персоналом. Особенности кадровых служб на российских предприятиях.

	1.3
	Планирование потребности в кадрах организации. Набор, отбор и высвобождение персонала
	Понятие, цели и виды аттестации. Методы и этапы проведения аттестации. Понятие высвобождения персонала. Виды увольнений. Факторы, связанные с высвобождением персонала. Система мероприятий по высвобождению персонала. Этапы мероприятий по высвобождению персонала. Направления поддержки высвобожденного персонала. Запреты и ограничения на увольнения.

	1.4
	Управление развитием,  оценка персонала и эффективности управления им
	Понятие, функции и система оценки персонала. Факторы, влияющие на оценку персонала. Задачи оценки персонала. Система оценки результатов труда персонала. Учет затрат на содержание персонала. Критерии оценки персонала. Требования к технологии оценки персонала. Методы оценки персонала. Методы индивидуальной оценки. Центры оценки персонала в системе оценки результатов труда персонала.

	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные 
	Лекции

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы 
	1. Аверченко Л.К Управление персоналом в организации: учебное пособие для всех форм обучения / Л.К Аверченко; РАНХиГС, Сиб. ин-т упр. – Новосибирск: Изд-во СибАГС, 2015.;

2. Дейнека А.В. Управление персоналом: учебник / Дейнека А.В. – М.: Издательско-торговая компания «Дашков и К», 2013.

2. Управление персоналом: Учебник / Общ. ред. А.И. Турчинова. — М.: Изд-во РАГС, 2009.

Управление персоналом организации: учебник / под ред. А.Я. Кибанова — 4-е изд., доп. и перераб. — М.: ИНФРА-М,2010.

3. Роздольская И.В. Инновационная направленность кадрового консультирования в условиях реального экономического пространства: альтернативные способы формирования и поиск новых возможностей развития: Монография / И.В. Раздольская, М.Е. Ледовская, Н.А. Однорал. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2014.

4. Ларионов Г.В. Инновационное формирование тенденций управления человеческими ресурсами. Монография / Г.В. Ларионов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2014.

5. Маслова В.М. Управление персоналом / В.М. Маслова – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: 2015.

6. http://www.top-personal.ru/
7. http://kdelo.ru
8. http://www.hrm.ru
9. http://www.ptpu.ru

	2
	МОДУЛЬ 2. Нормативно-правовое обеспечение деятельности кадровой службы

	2.1
	Применение профессиональных стандартов
	Понятие «Профессиональный стандарт». Элементы профессионального стандарта. Из истории профессиональных стандартов в России. Практическое применение профессионального стандарта. Термины и определения, используемые в целях ПС. Методика разработки стандарта. Структура профессиональных стандартов. Процедура разработки стандарта. Случаи применения профессиональных стандартов работодателями. Внедрение профессиональных стандартов в организации. Нюансы применения профессиональных стандартов. Определение трудовой функции работника, заключение, изменение трудового договора. Разработка должностной инструкции. Установление оплаты труда. Подготовка, переподготовка, дополнительное профессиональное образование, аттестация работников. Профстандарт начальника отдела кадров. Профстандарт специалиста по управлению персоналом. Анализ требований к образованию, профессиональной подготовке, опыту работы и функциональным обязанностям по группам.

	2.2
	Законодательные требования по работе с персональными данными
	Организационные принципы кадрового делопроизводства. Наиболее важные задачи кадровой службы. Основные нормативные правовые и нормативно-методические акты, регламентирующие вопросы ведения кадрового делопроизводства. Основополагающие законодательные акты кадровой службы. Локальные нормативные акты кадровой деятельности. Документирование трудовых отношений. Документирование приема на работу. Испытание при приеме на работу. Документирование деятельности кадровой службы. Трудовая книжка. История трудовой книжки. Технология работы с трудовой книжкой. Заявление об оформлении новой трудовой книжки. Понятие «Персональные данные». Виды персональных данных. Сфера действия ФЗ-242 во времени. Основные требования законодательства в области персональных данных. Классификация информационной системы персональных данных. Классы систем персональных данных. Виды обработки персональных данных. Полный перечень необходимых документов, которых достаточно для соответствия требованиям. Требования по приведению процессов работы с персональными данными в соответствие с законом. Понятие сбора персональных данных. Обработка персональных данных. Законодательно-нормативная база, устанавливающая требования и рекомендации по обеспечению защиты персональных данных. Требования по технической защите персональных данных в информационных системах. Организационно-распорядительная документация по защите ПДн. Требования по хранению баз персональных данных на территории Российской Федерации. Основные риски при невыполнении закона. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных работников, соискателей на замещение вакантных должностей, а также лиц, находящихся в кадровом резерве. Комментарий к Федеральному закону от 21 июля 2014 г. № 242-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части уточнения порядка обработки персональных данных в информационно-телекоммуникационных сетях». Общий список законов и нормативных документов, регламентирующих обработку персональных данных.

	2.3
	Прием на работу. Законодательные требования по оплате труда работников. Увольнение работника: проблемы и судебные практики
	Риски необоснованного отказа при приеме на работу, которые существуют у работодателя. Обязательные документы при приеме на работу. Изменения законодательства 2016 года. Заявление при приеме на работу и трудовой договор. Приказ о приеме на работу. Применение профессиональных стандартов. Должностная инструкция для работника. Споры при заполнении трудовой книжки. Личная карточка работника. Штатное расписание. Заключение срочного трудового договора. Ответственность по охране труда. Использование работника из другой компании. Риски при заключении гражданско-правовых договоров. Договор с совместителем. Договор с работником, который будет работать удаленно. Привлечение на работу ученика или студента. Привлечение иностранца и риски у работодателя. Безопасность коммерческой тайны при приеме нового работника. Привлечение нового сотрудника к материальной ответственности. Договор о коллективной материальной ответственности работников. Социальные программы для работников. Нормативно-правовое регулирование учета расчетов по оплате труда. Структура системы оплаты труда. Виды заработанной платы. Формы рабочего времени. Типы соглашений, регулирующих социально-трудовых отношений. Нормативное регулирование бухгалтерского учета. Оплата труда 2016. Законодательство об оплате труда. Расчет компенсации за задержку зарплаты. Документы по оплате труда. Нарушения по оплате труда. Административная, уголовная и материальная ответственность за несвоевременную выплату заработной платы. Внеплановые проверки работодателей. Срок исковой давности по обращениям о невыплатах в суд. Иски по трудовым спорам. Увольнение работника по собственному желанию. Увольнение работника по соглашению сторон. Увольнение работника по сокращению штата. Увольнение работника, если в кризис компания ликвидируется. Увольнение работника, осуществляющего деятельность по срочному договору. Увольнение работника, не исполняющего трудовые обязанности. Увольнение беременной женщины или женщины, находящуюся в отпуске по уходу за ребенком. Свидетельства о незаконном увольнении. Привлечение к дисциплинарной ответственности и увольнение работника. Оформление увольнения, если учредитель продал свою долю. Увольнение работника, который совершает много ошибок. Увольнение работника, если по его вине налоговая начислила большие штрафы компании. Увольнение работника, если он не вернулся из отпуска по причине отсутствия билетов. Увольнение работников, не согласившихся на перевод в филиал без выплат. Увольнение работника за разглашение персональных данных другого сотрудника. Нужно ли указывать при увольнении должность, на которую временно был переведен работник? Является ли увольнение работника основанием для переноса графика отпусков? Увольнение работника, если контрагенты заметили его в нетрезвом состоянии. Погашение долга работника другим лицом при увольнении. Приглашение работодателем третьего лица для урегулирования спора в связи с увольнением работника. Проведение трудовой инспекцией проверки по заявлению бывшего работника.

	2.4
	Сокращение затрат на персонал в условиях кризиса
	Оптимизация персонала. Суть оптимизации и ее применимость к персоналу. Методы и подходы к оптимизации. Оптимизация затрат на персонал в условиях экономического кризиса. Ряд способов уменьшения расходов на персонал: сокращение штата, введение простоя, отпуск без сохранения заработной платы, изменение системы оплаты труда и др. Организационные и правовые аспекты высвобождения персонала. Правила для работодателя, проявляющего инициативу в вопросе расторжения трудового договора с работником. Сокращение численности или штата работников. Условия увольнения. Изменения трудового законодательства, касающегося правового регулирования оплаты труда, охраны труда на предприятиях, квалификации и профстандаровы. Отмена суточных при командировании в пределах России. Электронные «больничные». Социальная защита: больничные листы, пособия по уходу за ребенком.



	
	Используемые образовательные технологии, в т.ч. дистанционные 
	Лекции, Интернет-ресурсы

	
	Рекомендуемая литература, 

в т.ч. Интернет-ресурсы 
	1. Шестакова Е.В. Сложные вопросы приема на работу и увольнения / Е.В. Шестаков // СПС КонсультантПлюс. 2016.

2. Гаврилов Э.П. Термины и названия в праве интеллектуальной собственности / Э.П. Гаврилова // Патенты и лицензии. 2016. № 4. С. 11 - 17.

3. «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001  № 197-ФЗ (ред. от 03.07.2016) (с изм. и доп., вступ. в силу с 03.10.2016).

4. «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ (ред. от 06.07.2016) (с изм. и доп., вступ. в силу с 03.10.2016).

5. Постановление Правительства РФ от 27.12.2010 № 1160 (ред. от 30.07.2014) «Об утверждении Положения о разработке, утверждении и изменении нормативных правовых актов, содержащих государственные нормативные требования охраны труда».

6. Федеральный закон от 02.05.2015 № 122-ФЗ «О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации и статьи 11 и 73 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации».

7. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «Об образовании в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2016).

8. Федеральный закон от 03.12.2012 № 236-ФЗ (ред. от 02.05.2015) «О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации и статью 1 Федерального закона «О техническом регулировании».

9. Постановление Правительства РФ от 16.04.2003 № 225 (ред. от 25.03.2013) «О трудовых книжках» (вместе с «Правилами ведения и хранения трудовых книжек, изготовления бланков трудовой книжки и обеспечения ими работодателей»).

10. Постановление Минтруда России от 10.10.2003 № 69 (ред. от 31.10.2016) «Об утверждении Инструкции по заполнению трудовых книжек» (Зарегистрировано в Минюсте России 11.11.2003 № 5219).

11. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред. от 21.07.2014) «О персональных данных» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2015).

12. http://www.ippnou.ru/zakon/personal/
13. http://www.garant.ru/
14. http://www.consultant.ru/

	3
	Модуль 3. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности персонала

	3.1
	Личность в современной организации. Стиль управления и этика менеджера
	Понятие личности и условия ее формирования. Свойства личности. Характер и его внешнее проявление. Теория поведения личности в организации. Внутренние (субъективные) факторы. Внешние (объективные) факторы. Понятие о стилях управления. Общие закономерности межличностных отношений. Руководство и вид стилей управления. Одномерные стили управления. Авторитарный стиль. «Эксплуататорский» авторитарный стиль. «Благожелательная» разновидность авторитарного стиль руководителя. Демократический стиль. Либеральный стиль. Многомерные стили управления. Ситуационный менеджмент. Лидерский потенциал и этика менеджера. Личные качества менеджера. Внешний облик делового человека. Ведение деловой беседы. Этика телефонного разговора. Правила критики.

	3.2
	Мотивация и управление карьерой персонала
	Понятие мотивации персонала. Причины пассивности работника. Нужды и потребности. Теории мотивации персонала. Старые концепции мотивации. Современные теории мотивации. Содержательные теории мотивации. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. Теория МакКлелланда - теория власти. Двуфакторная теория Герцберга. Теория ожидания (теория В. Врума) и модель Портера-Лоулера. Теории управления: «X» и «Y» МакГрегора. Теория «Z» Оучи. Теория постановки целей Эдвина Локка. Теория справедливости. Стимулирование трудовой деятельности персонала. Факторы и принципы мотивационного воздействия. Методы стимулирования деятельности персонала. Экономические методы стимулирования. Нематериальное стимулирование деятельности персонала. Карьера как объект управления. Кадровый резерв организации. Принципы формирования резерва. Методы работы с резервом. Этапы работы с резервом. Понятие и условия формирования карьеры. Объективные условия, влияющие на продвижение по службе. Цель карьеры. Типология построения карьеры. Ситуационная карьера. Классификация карьеры. Виды карьеры. Управление карьерой. Этапы и стадии карьеры. Планирование карьеры. Карьера и мотивация. Карьера как инструмент мотивации деятельности персонала. Некоторые черты управленческой карьеры в России.

	3.3
	Организационная культура
	Понятие организационной культуры и ее элементы. Понятие организационной культуры и её признаки. Характеристики организационной культуры (Ф. Харрис и Р. Моран). Локальные субкультуры. Уровни культуры в бизнесе. Элементы системы показателей анализа культуры. Функции оргкультуры. Менеджмент и организационная культура. Параметры характеристики национальной культуры Г. Хофстида. Взаимодействие менеджмента и организационной культуры. Влияние культуры на организационную жизнь Сате. Основные методы поддержания корпоративной культуры. Виды организационных культур. Типы культуры. Типология управленческих культур С. Хонди. Имидж организации. 

	3.4
	Конфликты в процессе управления персоналом
	Понятие и природа конфликтов. Причины конфликтов. Субъекты конфликта. Признаки конфликта. Функции конфликта. Виды конфликтов. Дисфункциональные последствия конфликтов. Этапы развития конфликта. Конструктивное разрешение конфликтов. Стратегии преодоления конфликтной ситуации. Переговоры как способ преодоления конфликта. Функции переговоров. Виды переговоров. Этапы переговоров. Нормализация стресса как способ профилактики конфликтов. Проблемы профилактики конфликтов. Объективные условия, способствующие профилактике деструктивных конфликтов. Объективно-субъективные условия предупреждения конфликтов. Субъективные предпосылки предупреждения конфликтов.

	
	Используемые образовательные технологии, в том числе дистанционные
	Лекции, IT – технологии, Интернет-ресурсы

	
	Рекомендуемые учебные издания, в т.ч. Интернет-ресурсы
	1. Захарова Л.Н. Психология управления: учеб. пособие / Л.Н. Захарова. – М.: Логос, 2014.

2. Ричи Ш. Управление мотивацией: учеб. пособие / Ш. Ричи, П. Мартин; пер. с англ. [Е.Э. Лалаян]; под ред. Е.А. Климова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.

3. http://grebennikon.ru/journal-24.html
4. http://www.grebennikov-eurasia.ru/personell/25/
5. http://grebennikon.ru/journal-26.html


6.  ТРЕБОВАНИЯ К ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММ

	Наименование модулей
	Основные показатели оценки
	Формы и методы контроля и оценки

	МОДУЛЬ 1. Современный подход и методологические основы управления персоналом организации
	Знание теоретико-методологических основ управление персоналом в организации, включая систему управления персоналом в организации, кадровой политики, а также набор, отбор и оценки персонала.
	Тестирование 

	МОДУЛЬ 2. Нормативно-правовое обеспечение деятельности кадровой службы
	Знание особенностей применение профессиональных стандартов, законодательных требований по работе с персональными данными; специфику приема на работу, а также увольнения по новым требованиям; сокращения затрат на персонал в условиях кризиса; изменение законодательства в 2016-2017гг.
	Тестирование

	МОДУЛЬ 3. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности персонала
	Знание социально-психологических аспектов управления персоналом в организации, включая стиль управления и этикет менеджера, а также мотивацию персонала, управление карьерой персона, организационную культуру и специфику конфликтов в процессе управления организацией и меры по их преодолению и предупреждению.
	Тестирование

	Итоговый контроль
	
	Экзамен в форме тестирования
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